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Gestio Integral CET10 i ROCA
GONZALEZ, S.L. a I’Escola Pere |V 1D

De cara al curs 2026-2027, ROCA GONZALEZ, S.L. i CET10 assumirem la gestié integral dels serveis de I'Escola
Pere IV, aportant una proposta conjunta, coordinada i adaptada a les necessitats del centre, de lI'alumnat i de
les families.

Aqguesta gestio integral uneix |'experiencia de CET10 en l'ambit del lleure educatiu, el monitoratge i
'acompanyament dels infants, amb l'especialitzaci6 de ROCA GONZALEZ, S.L. en la gestié de cuines,
I'alimentacio escolar i el control nutricional i sanitari dels mendus.

El fet de treballar de manera coordinada permetra oferir un servei més eficient, proper i coherent durant tota
la franja del migdia. La comunicacié entre els equips de cuina, monitoratge i coordinacio facilitara una millor
organitzacié diaria, una atencié més personalitzada i una resposta més agil davant qualsevol necessitat o
incidencia.

La nostra proposta no se centra Unicament en el servei de menjador, sind també en la creacié d’un espai
educatiu, segur i agradable, on els infants puguin adquirir habits saludables, desenvolupar autonomia, conviure

amb els companys i gaudir del temps de lleure.

En definitiva, la gestié integral de ROCA GONZALEZ, S.L. i CET10 a I'Escola Pere IV vol aportar qualitat, confianca
i continuitat, amb un servei compromes amb el benestar dels infants i amb el projecte educatiu del centre.
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Descobrim Roca Gonzalez s CET 10

/\\ Roca Gonzalez es dedica des de fa més de quaranta anys a oferir serveis a menjadors
escolars, residencies i centres de dia en tota I'area de Barcelona.

/\\ La nostra empresa esta ubicada a I'Hospitalet de Llobregat.
/\\ Som una empresa especialitzada a donar servei a menjadors escolars a Barcelona.

Gestionem els espais de cuina dels centres escolars i ens encarreguem de la gestio dels
monitors de temps de lleure a I'espai del menjador escolar, casals, acollides i extraescolars.

N\

A Els nostres serveis inclouen a més d'una gastronomia excel-lent, I'estudi personalitzat de
cada projecte.

" GONZALEZ

A\ Els nostres menus es basen en una cuina natural, artesana i tradicional, on la qualitat dels
productes i I'excel-léncia del servei son els nostres principals ingredients.
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Dietetica i Nutricio

1 Equip Professional 2

Els nostres professionals
s'encarreguen de la confeccid i
supervisio dels menus, adaptats
a les necessitats nutricionals

dels infants.

3 Col-laboracio Activa

Supervisié Constant

Visites setmanals dels nostres
supervisors de cuina i lleure per
verificar I'aplicacié correcta dels
plans nutricionals i seguretat

alimentaria.

Reunions mensuals amb comissions de menjador, direccions i AFA's

per adaptar els menus a cada centre.
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Ingredients de Proximitat

Proveidors Locals Fruites i Verdures

El 98% dels proveidors son del territori catala, iA Productes frescos de temporada
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potenciant el comerg i la produccio local. provinents d'horts locals.
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Olis i Lactics e Vi

Llegums i Cereals

Oli d'oliva per cuinar, oli verge extra per @, ﬁ 100% de pasta, arros i llegums ecologics i
X ) o y
amanir i iogurts ecologics Naturlan. "‘x\ de proximitat, amb varietats integrals.
/LA PRODUCEIO
= =
2 km.0
J CCPAE | fet al costat de casa
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Llegums, pastes i arros

§X3| EI100% de la pasta, arros i llegums és ecologic i de proximitat.

§X3| Les nostres varietats d’arros i pasta son integrals.

§ XX3| Potenciem la proteina vegetal amb els llegums com a segon plat.
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Carnsi Aus

El 100% dels proveidors de carn i aus que utilitzem a Roca Gonzalez sén
del territori catala. Tot el pollastre és groc, criat i sacrificat a Catalunyaii la
vedella, catalana.

Incorporem carn ecoldgica una vegada al mes en els nostres menus.

La nostra politica de tragabilitat controla el procés des de la granja fins a les
nostres cuines. Granges de proximitat asseguren una qualitat excel-lent.
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Fruites verdures i hortalisses

5 El 98% dels proveidors de fruites, verdures i hortalisses que
° utilitzem a Roca Gonzalez son del territori catala.

D= Proveidors locals sempre als nostres centres.

@? El nostre compromis és real amb els productes de proximitat.

5 Politica de proveidors de proximitat que duem a terme a Roca
[+]

Gonzalez és resultat d'anys d'experiéncia treballant amb
industries alimentaries del nostre territori.
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Pa de proximitat

§ Pa integral a les nostres escoles.
Proveidors locals sempre als nostres centres.
Pa sense gluten per dietes celiaques.

Producte de qualitat i acabat de fer.

% @
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Peix als nostres menus

GONZALEZ

~ROCA  CET 105

El peix fresc que servim ens arriba des de les llotges de la costa
catalana. Segons mercat i captures podem incorporar-lo 1 cop al
mes aproximadament.

No utilitzem peix de dubtosa procedéncia com per exemple la
til-lapia o panga.

Servim entre una i dues vegades peix blau i blanc com
per exemple el llug, tonyina, gall de Sant Pere, bacalla o salmé.
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= Oli d'oliva per cuinar
(2 Oli d'oliva verge extra per amanir

g5  logurtsecologics Naturlan
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Sostenibilitat i Compromis Social

95% 100%

Proveidors Locals Cereals Ecologics

Compromis amb el territori catala. Pasta, arros i llegums de cultiu ecologic.

60+

Dietes Especials
Adaptades a necessitats especifiques.

El nostre compromis amb la sostenibilitat inclou plans d'estalvi d'aigua i llum,
reaprofitament alimentari i reduccié de residus.

Treballem per un futur més sostenible i saludable per als nostres infants.
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Dietes Especials Personalitzades

Al-lérgies i Intolerancies Opcions Culturals Varietat Garantida
Modificacions del menu basal segons Adaptacions de dietes per motius Confeccionem més de 60 tipus de
tipus d'intolerancies o al-léergies ideologics o culturals dietes especials pels nostres centres,
(sense peix, sense ou, sense llet, (ovolactovegetaria, vegetaria estricte, adaptades als requisits especifics.
sense llegum...). vega, menu sense porc, halal...).
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Pla de Gestio Mediambiental

Z Certificacio Ecologica
(—) Productes de neteja amb certificacid Ecolabel, reduint els efectes ambientals adversos.

{:} ISO 14001/2004

Certificat de sistemes de gestié ambiental per a totes les nostres activitats.

(6 Materials Compostables

Tovallons i materials d'un sol Us fets amb material compostable. Compromis total!

oS, CE 10

GONZALEZ

EU ‘I-"

www.ecolabel.e
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Pla de Sostenibilitat i Consum Responsable

Aplicar el nostre pla de sostenibilitat requereix el compromis de totes
les parts implicades en diferents accions que tenim definides.

Plad’estalvid’aigua

Incorporacié doble boté de

descarrega a les cisternes dels

banys (fins 50% d’estalvi).

Adaptacié aixetes actuals amb
detector automatic de mans
lliures (fins 70% d’estalvi).

Incorporacié de sistemes
reductors de caudal (fins 50%
d’estalvi).

Pla d’estalvi de llum

lI-luminacié més eficient amb
incorporacio de sistemes LED
Detectors de preséncia
d’espais com cuines o
magatzems.

Aprofitament de la
il-luminacié natural sempre
que puguem.

Incorporacié d’aparells
electrodomestics amb la
maxima qualificacié
d’eficiéncia energética.

\ON
WUTRIEES

Reaprofitament
alimentari

El Projecte Recooperem té dos
vessants: la social i la
mediambiental.

Amb aquest projecte es dona
cobertura a families de la
comarca que es troben en
situacio de vulnerabilitat.

Podran disposar d’apats cuinats
a les escoles i amb les maximes
garanties sanitaries.
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Valors Alimentaris

Alimentacio saludable

Afavorir tastar aliments nous i mantenir una dieta equilibrada.

Educacio nutricional

Adquirir coneixements nutricionals saludables des de petits.
Habits higiénics

Promoure rentar-se les mans i I'Us correcte dels utensilis.

Consciéncia sanitaria

Coneixer els beneficis de mantenir una higiene optima i acurada.
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Projecte Dinar en Familia

Oportunitat per a les families de compartir I'experiéncia del menjador escolar.

Una iniciativa que permet a les
families experimentar el dia a
dia dels seus fills durant I'espai
de migdia.

Qui pot participar?

Families d'alumnes de I3 fins a
6€ mitjancant inscripcié amb els
coordinadors assignats a cada

centre.

Com funciona?

Un dia a la setmana, dues
persones per familia (dues
families) poden menjar el

mateix menu que els alumnes.

RRUJEG)
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% Planifiquem menus per Jornades
g8 Tematiques i Gastronomiques

Descoberta cultural

Aprofitem un dinar per descobrir plats d'altres paisos i cultures.

Menas adaptats

Aquests dies adaptem el menu amb plats tipics d'altres cultures.

Ambientacio completa

El nostre equip recrea I'ambient amb disfresses |

decoracio al menjador.
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MENGEM BO. MENGEM SA.
MENGEM D’AQUI.

‘ Roca Gonzalez col-labora de forma activa amb el programa de
foment de consum quilometre zero mitjangcant aquest projecte.

Cantants catalans farien una visita a I'escola: Programem una visita a
‘ l'escola amb cantants de relleu catalans on els infants tenen l'oportunitat de

preguntar-li aspectes de la seva vida professional i personal.

Aquesta acci6 es coordina amb l'escola.

Tenim el certificat Bo, Sa, D’ Aqui amb la presencia dels principals actius de
‘ la musica catalana actuant a les nostres escoles.

MENGEM B0 MENGEM SA. MENGEM D”AQUL.

Compromis amb els productes KM 0 i sostenibles
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Xocolatades i actes vinculats al centre

« Oferim xocolatada al centre i si escau, una extra vinculada
a una accio social (Maratd TV3, Lluita contra el Cancer, Leucémia Infantil, etc.)
« Esponsoritzacio actes vinculats a I'escola.

* , s
Material d'un sol us Col-laboracié actes

Tovallons reciclables organitzats per l'escola

Gots compostables Beguios

Actes Festius de 'AFA

Actes finals de curs

Culleretes compostables

Derivacions per al-lérgies
i intolerancies incloses
aptes per tothom
Melindros

Galetes per celiacs

Llet apta per tothom
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=ty Gestio d'assisténcies i cobrament amb la
" coNzalez nostra App (gratuita per families i escola)

Escola Espai 1

DADES EMPRESA COMUNICATS < QUETS
T

Funcions de I'APP Roca Gonzalez

Seguiment del servei diari informatitzat.

Informacid nutricional i de dietes especials.

Menus mensuals i recomanacions de sopars.

—
V —

IZA IR R

W —
o—
DOCUMENTS AUTORITZACIONS
S 7 S—

Comunicacio de l'assisténcia i faltes diaries.

Gestio dels rebuts i possibilitat de pagament virtual.

ALUMNES

L~

CONTACTA

Comunicacio directa amb la coordinacié del menjador i centre educatiu.

Estadistiques i informes sobre I'Us del menjador.

Elaboracio d'informes de seguiment individuals.

- ROCA . CET10°

GONZALEZ
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Aigua osmotitzada pels nostres centres

i

i

i

i

Instal-lacio
Instal-lem GRATUITAMENT en els nostres menjadors fonts d'aigua
osmotitzada per millorar la qualitat de I'aigua que consumeixen els alumnes.

Avantatges de |'aigua osmotitzada.
En comparaciéo amb l'aigua de l'aixeta sense filtrar, conté moltissims

menys contaminants.

Avantatges
Es una aigua amb un alt nivell de puresa, i que no té olor ni sabor.
Un dels contaminants que s'eliminen és el plom, molt present en l'aigua de

l'aixeta. Es redueix en gran manera el consum d'ampolles de plastic.

Salut

Es també dilirética, la qual cosa ajuda a reduir pes.
Com que no conté calg, evita la formacio de calculs renals i biliars.

~ROCA  CET 10°

GONZALEZ
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CET10-QUI SOM?

Espai de Migdia
Menjadors escolars i educacio en el lleure 1/2

L'espai migdia és una oportunitat per continuar educant en temps no lectiu on els
infants tenen un espai d’aprenentatge i relacid social que els possibilita I'adquisicié
d’habits personals i socials. Mengen de manera equilibrada amb una cuina saludable i de
proximitat i gaudeixen d’una estona tranquil-la de jocs i de descans

El nostre equip huma afavoreix |'aparicié de situacions i vivencies per experimentar la
competencia personal, assolir fites, potenciar I'aprenentatge, educar en valors i generar
habits saludables en els infants.

i@ ¢ .ROCA, - CET10°
C/.- GONZALE



CET10-QUI SOM?

Espai de Migdia
Menjadors escolars i educacio en el lleure 2/2

A CET10 fem de I'espai migdia un espai on educar i ens esforcem dia a dia per donar el
millor servei en els projectes de migdia, un projecte que s’adapta a les necessitats de

cada escola.

Per aconseguir-ho, l'espai de migdia ha d’esdevenir un espai educatiu més, una
oportunitat per continuar educant en horari no lectiu, i on I'educador proporcioni
situacions d’aprenentatge vivencials que afavoreixin, a través de la experimentacio, la
competencia personal i social, I'assoliment d’habits i valors i el pensament critic.

l]u O’ C ROCA  CET10°
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CET10-QUI SOM?

Espai de Migdia
Menjadors escolars i educacio en el lleure 2/2

A CET10 fem de I'espai migdia un espai on educar i ens esforcem dia a dia per donar el
millor servei en els projectes de migdia, un projecte que s’adapta a les necessitats de

cada escola.

Per aconseguir-ho, l'espai de migdia ha d’esdevenir un espai educatiu més, una
oportunitat per continuar educant en horari no lectiu, i on I'educador proporcioni
situacions d’aprenentatge vivencials que afavoreixin, a través de la experimentacio, la
competencia personal i social, I'assoliment d’habits i valors i el pensament critic.

l]u O’ C ROCA  CET10°
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METODOLOGIA

2 aspectes clau que garanteixen que l’espai migdia disposi

d’una metodologia adequada 1/2

% Donar continuitat al Projecte Educatiu de Centre.

Defensem la idea que I'educaciéo formal i la no formal han d’anar de la ma i en Ia
mateixa direccido per garantir I'acompanyament global de l'infant, sent necessari
adaptar el projecte CET10 al projecte de I'escola i amb "objectiu d’educar amb sentit
pedagogic. Per aconseguir-ho, cal seure plegats, escoltar i dissenyar el projecte a partir

del PEC de I'escola i del seu ideari pedagogic.

? O’ C ROCA — CET10°
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METODOLOGIA

2 aspectes clau que garanteixen que l'espai migdia disposi

d’una metodologia adequada 2/2

DZ Formacio de I’equip d’espai migdia.

Per a CET10 la formacio dels equips és essencial per a donar resposta als canvis
socials, culturals i legislatius, tanmateix ens possibilita adaptar-nos a les realitats de
cada centre i comunitat educativa. Proporcionar a l'equip els recursos pedagogics
necessaris per adaptar-se a la idiosincrasia dels projectes educatius, aixi com la propia
qualificacié academica i professional, garanteixen una millora en la qualitat educativa

del servei que es dona.

l]u O’ (5 ROCA — CET10°
o GONZALE



TEMPS DE LLEURE EDUCATIU

Com el plantegem en les diferents
edats evolutives?

A través de propostes que neixen dels
interessos i els gustos dels infants,
fomentant la participacié i la interrelacié
per nivells aixi com respectant les

necessitats i els ritmes de cadascun/a
d’ells/es.

L2\ Mend de patis [ iNFANTIL )
mlE

Franja Materials lddi
. 5 ] aterials ladics
de I'apat
404IB  Dinamitzacié
e 7 71 Proposta pedagogica dirigida

(Nomeés quan els infants ho demanen)

Franja
- Franja de relaxacié i migdiada durantel 1riel 2n
de lleure trimestre per als infants d'i3.

Menti de patis PRIMARIA
Frarl]a Materials Iidics
de I'apat
Espai de calma
o Jocs de taula, lectura i dibuix

Franla Dinamitzaci6
de lleure Proposta pedagogica dirigida

(Només quan els infants ho demanen)
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PROPOSTES EN EL TEMPS DE LLEURE
EDUCATIU

! Per als infants d’educacié infantil, es proposen
activitats relacionades amb el lleure i vinculades
amb l'educacid integral, treballant totes les
dimensions de l'etapa i oferint un aprenentatge
vivencial i significatiu.

) Per als infants d’educacié primaria, sent
coneixedors dels seus interessos i necessitats, es
proposen alternatives més dinamiques o
esportives.

ROCA - CET10°

GONZALEZ




PROPOSTES EN EL TEMPS DE LLEURE I

EDUCATIU

Propostes de lleure

1/2

Les activitats de lleure esdevenen un recurs important a I’'hora de desenvolupar el
centre d'interes d'una manera divertida i motivadora i ofereixen la possibilitat de fer

un tast d'activitats molt divers.
v" Tallers i manualitats.

v' Jocs d’expressié corporal: moviment, teatre i musica.

v Activitats de descoberta i experimentacid.
v Jocs de pistes i gimcanes.

Propostes esportives i dinamiques

Les activitats esportives esdevenen un recurs important a I’hora de desenvolupar i
treballar diferents aspectes com son les habilitats motrius, els valors i compromis
amb el grup.

v Jocs motrius cooperatius i tradicionals.

v Esports col-lectius de diverses modalitats: futbol, basquet, danses urbanes,

etc.

* JOCS '
COOPERATIUS

Jocs '

JOCS MOTRIVS

COOPERACIO

ACTIVITAT 0
ESPORTIVA jp @

JOCS ESPORTIUS

DIMARTS, DIMECRES | ('3 1
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SETMANA * DE. 32 UOCTURIE
AL ICTNCINTIRS

HOCKEY
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PROPOSTES EN EL TEMPS DE LLEURE
EDUCATIU 2/2
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" Propostes musicals i de calma

Ens proporcionen espais de moviment i afavoreixen I'estimul
de les emocions. Propostes com la lectura, els jocs de taula, les
construccions i la conversa possibiliten també el descans i la
calma.

= Joc lliure

El joc lliure permet als infants una flexibilitat basada en els
seus interessos i emocions, afavorint un joc espontani que els
possibilita conviure i relacionar-se amb infants d’altres grups o
amb les acompanyants adultes.

ROCA - CET10°
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EQUIP HUMA

Direccio d’area Espai de
Migdia CET10

+
Coordinacié pedagogica
CET10

Responsable de Roca
Gonzalez

+
Supervisor cuines

+

Equip de cuina

Coordinadora escola
+
Equip educatiu
+

Monitoratge en practiques

1@ (-
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EQUIP HUMA - ACOMPANYAMENT

m TASQUES PRINCIPALS QUI ACOMPANYA?

Direccio i
coordinacio
pedagogica EM

Coordinacio de
centre

Equip educatiu:

monitoratge

Monitoratge en
practiques

@

Observacions setmanals a I'escola (valoracié i seguiment de 'equip de coordinacio,

feedback activitats, metodologia, acompanyament aspectes pedagdgics).
Suport a la coordinacio: Resolucid de conflictes, lideratge de 'equip, gestions
administratives, acompanyament en la comunicacié amb les families.
Reunions amb la direccié del centre ifo AFA. Comunicacio via correu i teléfon.

Motivar i/o col-laborar amb I'equip educador. Treballar lideratge de I'equip.

Feedback a I'equip sobre les dinamiques de grup (metodologia utilitzada, nivell de
motivacid, bon tracte amb el grup d'infants, control del grup, etc.).

Comunicacio amb I'equip directiu per fer valoracio i seguiment del projecte.
Comunicacio diaria amb les families usuaries.

Treballar els habits saludables i els valors, adaptats a cada grup dinfants i a la
linia pedagogica de I'escola.

Elaborar la programacio de les activitats.

Preparar el material i els espais necessaris per a les activitats i mantenir 'ordre .
Afavorir I'educacio en habits d’higiene.

Fer el seguiment de les incidencies i comunicar-les a la coordinacio.

Suport del monitoratge de practiques.

Assisfir a les reunions programades de seguiment amb la resta de I'equip.
Comunicacié amb tutors/es per treballar alineats els diferents aspectes a assolir.

Alumnes en practiques del Centre de Formacio.

Reforg als diferents grups d'infantil i primaria, complementant I'equip amb la seva
tasca durant el procés d’aprenentatge.
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Direccié de CET10
RRHH-CET10
Administracié-CET10

Departament de finances

Coordinacio pedagogica
CET10

Direccic d'Area CET10

Coordinacio de centre

Coordinacio pedagogica
CET10

Centre de formacid
CET10

Coordinacio de centre
Monitoratge

Coordinacié pedagdgica

CETI10°



Els equips educatius d’Espai Migdia realitzen, durant el curs escolar, formacions especifiques i adaptades als projectes de cada centre
per tal de garantir perfils professionals formats i experimentats en competéncies basiques de I'ambit socioeducatiu.

Vicki Bernadet: Prevencio, deteccid i actuacié de I’abus sexual infantil. Formar els/les monitors/es per detectar signes d’alerta,

prevenir riscos i intervenir adequadament, assegurant la proteccié i el benestar dels infants.

Fil a '’Agulla: Eines d’acompanyament emocional, gestié de conflictes i mirada restaurativa. Aprendre a gestionar conflictes i
discriminacié de manera constructiva, amb enfocaments restauratius per fomentar la resolucid pacifica, la responsabilitat i la
inclusid.

Formacions que s’ofereixen des del Centre de Formacié de CET10 (vetlladors escolars, monitors/directors de lleure, cicles
formatius, etc.)

Lideratge conscient: Capacitar els/les coordinadors/es en lideratge basat en I'autoconeixement, la consciéncia emocional i la

presa de decisions responsable, per fomentar equips motivats, col-laboratius i un entorn saludable.

Formacions subvencionades per CONFORCAT. Es proporcionen durant el curs escolar amb grups heterogenis de diferents equips
d’esport i lleure CET10. Aquestes formacions estan orientades a ampliar aprenentatges, especialitzar-se en diferents ambits

educatius i a proporcionar espais de retroalimentacié entre els professionals de les diferents arees d’esport i lleure.

Facilitacié de formacions especifiques que afavoreixen enriquir-se de coneixements concrets necessaris pel projecte pedagogic.
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PLA D’AVALUACIO
-

SEGUIMENT AGENTS IMPLICATS FREQUENCIA FORMAT OBJECTIUS

AVALUACIO INFANTS Equip educatiu i Infants

Coordinacit de centre i
Area EM CET10

Equip coordinacio Espai
migdia | Area EM CET10
FUNCIONAMENT
INTERN e B
CET10
+
Direccit d'area i direccio
CET10

Empresa de cuina i
direccid d'area + direccid
CET10

Equip directiu ilo AFA +
cuina (si 85 necessari)

VALORACIO FAMILIES Families i infants

EQUIP DIRECTIU/AFA

Trimesiral’semestral

Mensual

Bimensualfrimestral

Semestral/anual

Mensual (& defini)

esuitiﬂlhrica

Reunid/visita

Reunidftrobada

Reunid

Reunid

Reunid/enquesta

4 4Lo 440 40

LR 1

Saber en quin moment evolutiu i del seu
aprenentatge esta Finfant respecte els objectius
especifics i cap a on hem d'anar.

Awvaluar i definir propostes de millora del
funcionament.

Avaluar I'equip de monitors | monitores.
Awvaluar les activitats de I'espai migdia

Fer el sequiment dels projecites i definir propostes
de millora.

Informar I'equip de les diferents novetats o canvis.
Facilitar un espai on compartir situacions,
emocions, dubtes. ..

Seguiment dels projectes d'EM i dels seus agents.
Definir, actualitzar i adaptar el FTEM CET10.
Definir propostes de millora per implementar al curs
seglent.

Definir objectius, tasques i organitzacio de I'area.

Seguiment dels projectes i propostes de millora.
Definir objectius comuns | consensuar proposies.
Vetllar pel compliment dels acords i la qualitat del
Sene.

Fer el sequiment de 'Espai Migdia.
Proposar, si s'escauen, millores de funcicnament
Definir el Projecte Educatiu adaptat al PEC.

Conéixer el grau de satisfaccio de les families amb
el projecte i aportar noves propostes de millora.

@i
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PLA D’AVALUACIO - INFANTS
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Informe de Informe
seguiment d’assoliment
Mes de desembre-gener Mes de juny
ROCA
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Objectiu:
Garantir el contacte amb families i centre per mantenir-les informades durant tot el procés.

 Accions principals:
*Reunions periodiques amb Equip Directiu i Comissi6 de Migdia (presencials o
telematiques).
*Informacio a les families:
o Reunié inicial: projecte, inscripcio, activitats, equip educatiu.
o Entrevistes individuals i informes de seguiment.
o Reunions generals + comunicats escrits.
* Atencio diaria/setmanal: presencial, telefon, correu electronic.
* Informacid d’inici de curs: presentacié del projecte i disponibilitat al web.

Protocols de comunicacio: canals interns i externs per una comunicacié assertiva i
efectiva.
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